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DEé khach hang trung thanh va chi tién cho doanh nghiép ban
thay vi doi thu, ban nén mang lai trai nghiém t6i uu cho khach
hang. Tuy nhién, dé co thé thuc sy phat trién bén virng, doanh
nghiép can can nhac vé chién lugc canh tranh ctia minh.

Dudi day la 4 budc dé tao ra gid tri cho khach hang, danh bai
doi thu va gianh dugc thi phan:

1. Trai nghiém mua sam thu vi & cuén hut

2. M3 rong & phat trién

3. Gia tang hiéu suat

4. San sang d6i méi
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Budc 1
Trai nghiém mua sam thu vi & cudn hut

Liéu doanh nghiép clia ban c6 dang tao ra nhitrng trai nghiém dang nhé thu hut khach
hang? Thi truong thuong mai s6 khdong ngirng déi mai. Nhirng trai nghiém thu hut khach
hang khéng con bi gidi han trén mot thié€t bi nhat dinh, & mét vi tri cu thé hay bang mot
gidi phap don 1&. Ban can xem xét trai nghiém cla khach hang dé biét dugc minh can dau

tu nguon luc & dau va nhu thé nao.

TOi wu cac kénh ban hang

Nhan thic cla khach hang ngay cang cao va
cang tré nén logic, ho dé cao sy nhanh chéng khi
mua hang. Dac biét, khi doanh nghiép ngay cang
c6 nhiéu kénh tuong tac vdi khach hang, khach
hang ky vong cé mét trai nghiém lién mach gitra
cac kénh nay. Vi du cla trai nghiém lién mach nay
la cac mo hinh: Click & collect, ship from store, va
ship to store

Devlyn, nha ban Ié kinh mat da qudc gia,

da tang ty lé chuyén dadi lén
163% so vGi cung ky ham
ngoail voi giai phap quan ly
don hang tu0 Magento

dua murc do tuong tac da kénh cua ho 1én mét
tam cao mdi. Devlyn da xay dung kho hang ao
cho phép ho cé thé ban san phdm cla minh trén
bat ky kénh ban hang nao, truc tuyén hoac bdi
mot nhan vién tai clra hang. Doanh nghiép can
xac dinh cac hinh thirc tuong tac ma khach hang

ky vong, ddp ing cac nhu cau nay va mé rong
cdc kénh ban hang cua minh.

PP Website Devlyn
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Thiét ké mobile-first

Ngay nay, khach hang luén di chuyén, ho khéng
chi mua hang & cac kénh truyén théng ma co
thé truy clp diém ban & b4t clr dau. Ban can
phai nghién clru k§ khach hang dé gianh Igi thé
canh tranh so vdi déi thu. Déi vdi Big Bus Tours,
thuong hiéu cung cap tour trén xe bus 2 tang
hang dau thé gidi, viéc uu tién cung cap trai
nghiém trén thiét bj di déng rat can thiét cho
nhitrng khach hang yéu thich du lich ciia ho. K&
tur khi trang web cuia ho dugc t8i uu cho thiét bi
di dong véi Magento, ty 1& chuyén déi da tang
50% va chuyén daoi trén thiét bi di déng tang
70%. Big Bus Tours ti€ép tuc thu hut khach hang
mai bang trai nghiém lién mach trén di déng,
dap ng dam mé xé dich cla khach hang.

Ca nhan héa trai
nghiém khach hang

Nhu cau ca nhan hda trai nghiém ngay cang
tdng. Hién nay, kha nang lam chu di liéu va
phan tich di liéu khién nguoi ban cé thé tao
ra trai nghiém ca nhan héa cho ngudi dung
gua cac kénh khac nhau, tur viéc ban hang
trén mang xa héi dén viéc ca nhan hoa dé
xuat san pham. Ban can lién két cac budc
trong hanh trinh khach hang theo nhiéu cach
khac nhau dé tao ra mot trai nghiém thuc su'y
nghia cho ho. Vi du: viéc sir dung cac
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chién thuat cd nhan hoa nhu thu thap dan dan
cac dir liéu tir khach hang giup ban ca nhan
hda trai nghiém khach hang tot hon. Ngoai ra,

str dung email ca nhan
hoa cé thé retarget
khach hang sau khi mua
hang lan dau, tir dé co6
thé tang gia tri vong doi
cua khach hang Ién dén
300%

Tao ra trai nghiém mua
sam chua tung co

Khach hang thoi nay mong mudén c6 nhiing
trai nghiém hiru ich trong tirng dich vu. Day la
thai di€m ban nén tao ra nhirng trdi nghiém
mua hang sang tao va dot pha, dé lai an
tuong lau dai trong tam tri khach hang. Ctra
hang truc tuyén cua Canon Australia cung cap
vé tham du su kién dé cé nhirng tradi nghiém
nhi€p anh véi Canon Collective, nhém dai st
nhiép anh ndi bo cla thuong hiéu. Vdi lua
chon mién phi va tra phi trén khap nudc Uc,
khach hang

Buoc 2

Mo rong & phat trién

c6 thé tham gia cac su kién bao gém hoi thao
chup dnh hoang hén va phong canh, cac budi
chup anh trén khéng va chup siéu xe dong co
V8. Canon Australia da khién khach hang thuc
sy say mé trai nghiém dang nhé nay, gép phan
gia tadng ty 1é chuyén dai Ién 700%. Lam cach
nao dé ban co thé tao ra mot trai nghiém phu
hop? Viéc vuot xa déi thu canh tranh phu thudc
vao cach ban dap Ung ky vong ctia khach hang.
Khi ban cung cap nhitng trai nghiém cé y nghia
cho khach hang, doanh nghiép cla ban sé phat
trién.

Cac cau hodi can xem xét:

e MOt khdo sat “Danh gia kénh” ngan gon co
thé xac dinh cac touchpoint (diém cham) khac
nhau cua khach hang trong qua trinh mua
hang. C6 khoang tréng nao trong qua trinh ma
ban cé thé rat ngan lai d€ qua trinh trd nén lién
mach hon khéng?

e Thir thach su hi€éu biét cla ban vé hanh vi
mua sam cla khach hang. Ban co thé vé lai
hanh trinh mua hang cua khach hang khong?

« Ban sé can nhing loai trai nghiém khach
hang nao dé nadi bat hon so véi cac ddi thu canh
tranh?

e Nén tang thuong mai dién tir hién tai c6 dap
ung dugc khéng?

Thi truong thuong mai sd dang vugt xa cac md hinh ban [é truyén thdng. Lam thé nao dé

doanh nghiép ban cé thé tiép tuc phat trién? Budc ti€p theo sé gilp ban chuén bi cho su
phat trién nay. Diéu quan trong nhat chinh |a t6 chirc doanh nghiép san sang md rong
quy md dé dat dugc thanh cong lau dai. Tuy nhién, dé cé dugc su tang truang, phat
trién bén virng va cd y nghia vdi doanh nghiép tirc 1a ban can str dung cac chién thuat
tdt hon hodc ti€p can cac kénh va thi truong phi truyén thong. Hay clng tim hi€u va
kham pha cac cach dé dat dugc su tang trudng do.
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Chién lugc quy mo toan cau

Md réng ddi tuong khach hang co thé giup ban
ti€p cén cac thj truong mdi. Shinola, nha san xuat
dong ho, xe dap va d6 da hién dai, muén mé rong
sang cac thj truong mdi khi thuong hiéu phat
trién. Ho da tim thady mot gidi phap omnichannel
véi Magento, gilp ho ban bat clr thir gi, & bat cur
dau. Khi dén thoi diém mé rong sang thi truong
chau Au, Shinola da s&n sang. Hay can nhic phat
trién sang cac thi truong mdi khi thiét 1ap chién
luoc cla ban.

M& réng md hinh kinh doanh

Ngoai m& rong vé dia ly, doanh nghiép cling nén
can nhac dén viéc md réng mo hinh kinh doanh.
Viéc thiét 1ap doanh nghiép dé thu thap di liéu
c6 thé gilp ban xac dinh vi tri va mé hinh nao
can kham pha tiép theo. Bang cach str dung di
liéu ban hang va insight ctia khach hang, thuong
hiéu d6 an vat lanh manh Graze da phat hién ra
c6 co hdi kinh doanh ngoai mé hinh dang ky nhan
d6 an da thanh cong cua ho. Graze da tich hop
moét nén tang clia bén thir ba vao hoat déng kinh
doanh chinh ctia ho dé tao ra kénh ban 1é& Graze
Shop - mot kénh truc ti€p danh cho ngudi tiéu
dung. K& tur khi ra mat, dir liéu da cho thay rang
Graze Shop thu hat déi tugng khach hang khac
véi mo hinh dang ky cua ho, gilp thic day doanh
thu.

> ~n ~ A\ a7 o 7
Mo rong mo hinh da giup
Graze tang 429% ty le
chuyén doi.

Nang cap hé théng cdng
nghé

Doanh nghiép can chuén bi san sang cho sy phat
trién trong tuong lai cla té chirc. Thuyc hién cac
budc giadi quyét cac rao can chinh vé s hda va
chuyén sang ap dung cac giai phap da kénh dé
dua doanh nghiép cua ban vuon Ién. Thuong
hiéu thdi trang sang trong Tous da trai qua mot

cudc chuyén dai so toan dién dé thuc day tang
trudng. Cong ty da sur dung giai phap
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quan ly don hang va thanh toan tir Magento.
Chién Iugc ban hang da kénh cua Tous da lam
tang 20% doanh thu dya trén tép khach hang ci
cua ho. Ngay sau dé,ho cling thanh céng trong
viéc chuyén sir dung sang hé théng kinh doanh
da kénh téng thé.

Hay kham pha cac mo hinh kinh doanh méi dé
md réng va doanh nghiép ban can luén san sang
dé€ phat trién kinh doanh. Nhung dé duy tri hoat
ddng trong bsi canh canh tranh khac liét hién
nay sé doi héi nhiéu né luyc hon.

Cac cau hodi can xem xét:

e Xem xét cac chi s6 phat trién cla té chuirc. L6
trinh cho cac k& hoach do, bao géom cac bién
phdp doi pho vdi phan Ung tir thi truong hoac
d6i tha canh tranh la gi?

e Xem xét muc dd anh hudng cla cac sang
ki€n. Ban d3d c6 san cadc k& hoach du tru dé
quan ly nguén nhan luc, tién trinh, quy trinh lam
viéc va cac linh vyc khac trong t6 chirc cua
minh chua?

e D& tao ra chién lugc phat trién kinh doanh
mdi, hé thong thuong mai hién tai cua ban da
san sang gilp ban dat dugc muc tiéu cta minh
chua? Néu khong, sé can nhirng gi dé chuan bi
cho hanh trinh nay?

ssssssssssss
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Buoc 3
Gia tang hiéu suat

Cung véi su phat trién, yéu cau vé hiéu suat tham chi con I6n hon, dac biét la khi sd
lugng san pham tang 1én, nhung so luogng nhan vién cla ban thi khong. Budc dau

tién 13 yéu cau cac nhom kinh doanh ki€m tra dir liéu va sir dung KPI d€ biét dugc

rang doanh nghiép clia ban can tap trung nod luc vao dau. Ti€p theo, chon str dung
cac nén tang marketing & merchandising (kénh phan phgi) dé nhan su cta ban cé
thé phat huy kha nang t6i da ma khéng phai bd thoi gian dé duy tri hoat déng cua
website. Cudi cung, hay tim kiém cac gidi phap cé thé tich hgp dé dang va nhanh

choéng vai cong nghé mai va cong nghé hién co.

Thuc day doanh s0O dua trén
dr lieu

Moi nha ban & déu muén biét thém vé khach hang
cla ho. Thuong hiéu ban & dung cu nha bép va
bén tdm cao cap Signature Hardware d3a téng hop
dir liéu tlr nhiéu ngudn dé hiéu khach hang mai
cUa ho dang chi tiéu nhu thé nao va diéu do tac
dong nhu thé nao dén viéc gilr chan khach hang.
Ho da tao ra cac mé hinh Gia tri vong doi khach
hang (CLV), cho phép ho dau tu chi phi marketing
moét cach théng minh vao cac danh muc thu hut
khach hang cé CLV cao. Ho cling sir dung mot
cach ban hang thong minh dé tang gia tri gio hang
cla khach hang bang cach gidi thiéu cho khach
hang cac san pham lién quan dén gidé hang cla ho
(Vi du nhu khach hang mua bon rira tay, ho sé gidi
thiéu 10 loai voi nudc khac nhau bén canh gid
hang cua ho). Bang cach xac dinh phan khic cua
khach hang dva trén dir liéu, Signature Hardware
da thuc su phat trién ra mot chién lugce tang
trudng dua trén data.

Khdéng ngung sang tao

DE nang cao trai nghiém mua sam tryc tuyén
cla khach hang, nha ban Ié giay dép ndi tiéng
Kurt Geiger da irng dung mét hinh thirc thanh
todan mai day sang tao. Muc dich cua ho la loai
bd rao can chuyén ddi khi mua hang bang cach
cho khach hang khéng can phai dang nhap ma
van cé thé thanh toan. Ho cling str dung thiét ké
c6 san cla Magento vdi kha ndng tuong thich
trén moi thiét bi, giup cho d6i ngd thiét ké
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cla ho dé dang chinh stra va cap nhat noi
dung. Céc céng cu, dich vu hd trg tai liéu san
cé tlr Magento d3 gilp qua trinh chuyén dir
liéu khach hang tur nén tang cl sang nén tang
mdi cla ho trd nén dé nhu trd ban tay.

HO tro viéc tich hgp va
ma& rong dé dang hon

Thuong hiéu dong giay nam c6 dién Loake b3t
dau kinh doanh tlr ndm 1880, vi vay ho biét két
hgp ban hang truyén théng vdi viéc doi méi
cach thirc kinh doanh. Trong lan cép nhat
trang web TMDT, Loake da md réng chirc nang
tuy chon, cho phép tao don hang du trit va xur
ly cac don cd san phdm hét hang. Hé thdng
cla Loake cling tich hop v&i Prima ERP dé
kiém soat kho hang, don hang va cap nhat
trang thai don hang. D€ mé& rong kinh doanh
toan cau, ho cling xay dung ndi dung déng bo
dugc ban dia hoa, gilp ho dé dang cung cép
néi dung tuong trng vaéi ting khu vuc. Cudi
cling, dé cung cdp day du chirc nang cho
nhitng khach hang khéng dén tr Vuong quoc
Anh, trang web da tich hgp ttinh nang dinh vi
theo IP. Nhitng thay d6i nay da gilp Loake
quan ly hoat déng kinh doanh va dap (ng nhu
cau cua khach hang, dam bao van hanh cuta ho
cho téi tdn 140 ndm kinh doanh ti€p theo.


https://magento.com/customers/signature-hardware
https://magento.com/customers/kurt-geiger

Bang viéc t6i vu hiéu suat, doanh nghiép mai

c6 thai gian va nguon luc dé xay dung va  Nhiing tré ngai chinh ndo ma t8 chirc ctia
hoach dinh chién lugc. Vai su chuan bi ky ban g&p phai khi mudn hoat doéng hiéu
cang, doanh nghiép sé ludn trong trang thai qua? Céc ddi tac phat trién cla ban phai
san sang cho cac thay ddi, thich nghi va phat d8i mat va&i nhing thach thac nao déi véi
trien. hé thdng thuong mai cla ban?

Cac cau hoi can xem xét:

Xem xét cach hé théng thuong mai tac
dong dén t6 chirc cua ban. Lap danh sach
cac bd phan yéu cau chu dong thay déi
cach quan ly tr marketing dé&n CNTT va
kho hang.

Nhéan vién, ddi tac va khach hang cua
ban sé& nhan duogc Igi ich gi néu ban cai
thién hiéu qua hoat dong thuong mai?

Buoc 4
San sang doi maéi

B&i canh thi trudng ban 1€ lién tuc thay d6i, vay nén su d6i mdi la rat quan trong dé
duy tri tinh canh tranh. Cho du ban ¢ gang dé duy tri cudc chai gilr chan khach hang
hay cai tién viéc kinh doanh B2C cua ban, thi ban can xay dung mét ctra hang truc
tuyén dé tao ra cac trai nghiém s6 hoa hoan toan mdi, gilp tang trudng viéc kinh
doanh cua ban, bat ké tuong lai cé ra sao.

Nha thiét k& ndi that Tom Dixon cung cap cho

Lam bat cu dleu gl coO khach hang tinh nang tao san pham truc
= 4 > tuyén cua riéng ho, bao gém ban, ghé boc va

the Cho khaCh hang hé thdng mat day chuyén. Cac khach hang
Véi hang loat cudc canh tranh ngoai kia, diéu nhkr r]I_wé tbiét ké véAkién trUcﬁsu’thém chicé
ban can phéi Iam chinh Ia khién cho ttrn'g the tai xuong cac tep .QAD Ade qudun.g trong
khach hang cam nhan dugc nhitng tuy chon cac thlét, k€ cua ho, gitp cong viee Kinh

- A A A ; doanh cua ho dat hiéu suat cao hon.
trai nghiém tuyét vai ma doanh nghiép ban
mang lai.
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Nhi{rng dGi mdi nay khéng chi gitip Tom Dixon
trd thanh nguoi dan dau trong céng nghé
hién tai, ma con thé hién su san sang dap
Ung véi nhirng yéu cau mdi nhat cla khach
hang.

Cac cau hoi can xem xét:

Nganh cla ban cé thidc ddy van hoa déi méi
trong thuong mai khong? Ban c6 thay diéu
nay & doéi thu canh tranh cla minh hay day
la co héi cho cbng ty cua ban?

Loi két

Can gi dé tao ra mot nén van hoa doi méi

bén virng trong t6 chirc clia ban? Ban can
thu hut nhirng bén lién quan ndi bd nao dé
bién diéu nay thanh hién thuc?

Hé théng thuong mai cla ban cé dugc dinh
vi t6t d€ ho trg sy d6i mdi dang dién ra,
dac biét néu sy thay déi va déi mai la
khong thé luong trude?

Thuc hién theo bdn budc trén, ban cé thé mang lai cho khach hang trai
nghiém tot hon, viéc kinh doanh dat hiéu qua cao hon va doanh nghiép
ban sé& ndi bat trong thi trudong ludn thay dai. Va tin tot Ia bang cach nhan
thirc dugc nhitng thach thurc trong kinh doanh va trang bi cho minh cac
gidi phap, ban sé c6 tdm nhin, chién lugc cho tuong lai va san sang dén

nhan no.
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Vé Magento

Duagc tin dung bdi hon 260,000 doanh nghiép trén khap thé gidi,
Magento Commerce la nén tang thuong mai dién t&r hang dau
danh cho doanh nghiép & cac nganh nghé, ca B2C lan B2B.

Vé Magenest

Magenest la cdng ty cdng nghé vdi chuyén mén cao trong linh
vuc chuyén déi s6. Chuing toi hoat déng trong linh vuc cung cap
cac giai phap chuyén déi s6 cho doanh nghiép: tir trién khai hé
thdng Hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP), giai phap
thuong mai dién ti, gidi phap CRM dén cac dich vu Cloud.

Magenest hién la déi tac chién lugc cia Magento - nén tang
thuong mai dién t& hang dau thé gidi tai khu vuc chau A - Thai
Binh Duong, dong thai 1a nha cung cadp Magento 2 extensions
cho 10.000 khach hang dén tlr 130 qudc gia trén thé gidi.

Vdi 4 nén tang Magento, Odoo, Salesforce va AWS, Magenest
c6 thé ho trg khach hang giai quyét cac van dé vé chuyén doi
s6 mot cach toan dién va toi uu nhat.

CONTACT

Phone: +84 96 295 54 86

Address: GP Invest Building, 170 La Thanh Street, Dong Da
District, Hanoi.
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