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Thuong mai B2B la mét thi truong réng 16n va mau ma. D& san sang
trudc khi bat dau trién khai cac k& hoach va tranh dugc nhing tén
that khong dang cd, doanh nghiép can cé mét su chudn bi ki cang.
Céac chinh sach van chuyén va hau can déng vai tro vo6 cung quan
trong trong viéc xay dung moét doanh nghiép B2B thanh céng. Vi cac
cbng nghé hién dai trong tam tay, cac doanh nghiép hién nay co thé
dé dang dat dugc thanh coéng. Hay cung tim hi€éu cach thuc day lgi
nhudn tir cac phuong phap van chuyén véi cac meo dudi day.

Két hop tinh nang B2C vao hoat
déng kinh doanh B2B

Céac doanh nghiép B2C dang thuc day trai nghiém cua khach hang, tuy
nhién cdc doanh nghiép B2B truyén thong dang thudng voé tinh bd qua
diéu nay. Két hgp va diéu chinh cac tinh ndng B2C vao cbng viéc kinh
doanh B2B s& mang lai cho ban Igi thé canh tranh trudc cac déi thu
cung nganh.

Bdo cdo Tinh hinh Van chuyén Thuong mai ndm 2017 cla Temando
(Temando’s 2017 State of Shipping in Commerce) da khao sat 1080
nha ban & va 5161 ngudi mua sdm truc tuyén & Hoa Ky, Uc, Vuong
quéc Anh va Phap. D liéu cho thay nhitng van dé lién quan dén van
chuyén da khién khodng 60% nguoi mua sam tur bd gid hang cua ho.
Nhiéu nha ban Ié cling thlra nhan rang nhiing thach thirc chinh clda ho
bao gbébm viéc tang chi phi van chuyén, tu déng hda van chuyén va
logistics hay kha ndng tuong thich — cac van dé anh hudng it nhiéu dén
doanh nghiép B2B. D& gilip quan ly nhirng thach thurc trén, day la ba xu
hudng van chuyén va logistics phd bién trong nganh B2C ma céac
doanh nghiép B2B nén Iluu y dé cé thé hoc hdi va két hop vao cac
chién lugc tdng thé cua ho.
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http://www2.temando.com/l/86602/2017-04-23/47bv7z

1. Trai nghiém mua hang cé nhan hinh thanh ki
vong cho khach hang doanh nghiép

Cac md hinh nhiéu loan thj trudng nhu Amazon Prime dé dinh hinh lai mong

mudn cua nhiéu ngudi mua sam. Nguai tiéu dung gid ddy mong doi nhiing
mé&t hang tét han, chi phi thdp hon va dich vu van chuyén lién mach. Tuong
tu, khdch hang doanh nghiép tham chi con mong dgi nhiéu hon thé; Forrester
nhan thdy rang cac nha san xuat va ban buén B2B dang tu khién ban than
thut IUi bang cach dua vao "cac hé théng cdy nha |a vuon vai cac quy trinh 16i
thoi, cac kénh ban hang han ché va khéng cung cap trai nghiém ma ngudgi
mua B2B mong dgi.” Ban khdong chi canh tranh vé gia ca va kha ndng cung
irng, ma ban con dugc ky vong sé cung cap “trai nghiém sanh ngang véi mua
sam trén Alibaba hodc Amazon”. Tap trung cai thién trai nghiém khach hang
va doanh nghiép cla ban sé trd nén nadi bat trudc cac déi tha.
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Nhang trai nghiém
B2C hinh thanhki
vong B2B

Van ichuyén /gan lién
V@i Trai nghiém
Khach hang

Ngu6i mua hang tim
kiém su thuan tién
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2. Van chuyén gan lién vdi trai
nghiém khach hang

Trong bdo cdo clia Temando, ban cé thé thdy rang hau hét cac nha ban 1é
dugc khao sat déu thira nhan gia tri cla van chuyén trong viéc nang cao trai
nghiém cua khach hang. Gan 40% sb6 nha ban 1é cho biét ho da thay trai
nghiém khach hang dugc cai thién khi ho cung cap cac tuy chon van chuyén
tdt hon. Tuy nhién, chi cé dudi mot phan ba trong sé dé da Ién ké hoach dau tu
vao viéc cai thién trai nghiém khach hang trong 12 thang téi. Vi sy trién khai
chadm chap nay, khach hang dudng nhu khdéng thé nhan dugc trai nghiém van
chuyén ma ho mong mudn. Vi vay, han mét phan nam sé khach hang da tir bd
gid hang cla ho véi ly do van chuyén cham va cac quy trinh phic tap, ton thoi
gian. Mat khac, khoang 70% ngudi mua sam sé& quay lai mua sam tur ngudi ban
cung cap trai nghiém van chuyén tét. Mang dén trai nghiém van chuyén lién
mach chinh la chia khéa thanh céng cho cac doanh nghiép.
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3. Ngudi mua sam hay khach
hang tiém nang déu tim
kiém su tién lgi

Gan 60% khach hang trong bao cdo cua Temando cho biét ho
sé mua hang tur déi thd canh tranh ctua doanh nghiép néu tuy
chon giao hang ho mong mudn khéng coé san. Viéc gidi han lua
chon van chuyén cula ban la moét diéu vé clng rui ro. Hon nira,
phan I&n ngudi tiéu dung mua sam truc tuyén vi su tién lgi va su
da dang lva chon ma né mang lai. Trén thuc t&€, con s6 nay da
tang l1én vai phan trdm hang ndm. Vay lam thé nao dé khach
hang B2B khdong xem xét cac lya chon thay thé tét hon néu
khong hai 1ong vdi trai nghiém hién tai cta ho? Hay mang dén
trai nghiém tién lgi nhat va gir chan khach hang cua ban.
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Vi cac khach hang doanh nghiép ban rén, viéc 1ap ké hoach la budc quan trong.
DE ludn theo Kip lich trinh, ho phai ddm bao cac 16 hang tir nhiéu déi tdc dugc giao
mot cach an toan va dung han. Vi tu cach 1a ngudi ban B2B, viéc hé trg ngudi mua
bang céch loai bd nhitng quy trinh rac réi la mot diém cong Idn. Theo Bao céo khao
sat nguoi mua B2B nam 2016 ciia Demand Gen Report (Demand Gen Report’s 2016
B2B Buyer’s Survey Report), cac khach hang doanh nghiép dang ngay cang cé xu
hudng gidi thiéu cho nhau nhitng ddi tdc ma ho tin cay. Bién khach hang doanh
nghiép thanh khach hang trung thanh sé gilp tao ra cac luéng doanh thu méi cho
doanh nghiép cula ban.

N\

Giai phap van chuyén
nhanh va linh hoat

Theo dai 16 Khai thac diém

hang minh bach manh cua doi ngd
] van chuyén
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http://www.demandgenreport.com/resources/research/2016-b2b-buyer-s-survey-report
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Do6i khi ban can phai xtr ly cac don dat hang gap. Ban cé chuan bj
san sang dé ang phd vadi ap luc gia tang nay? Thay vi lam that vong
khach hang, hdy phan phdi hang hda cua ban & nhiéu kénh khac
nhau. Bang cach phan bs hang hda & nhiéu kho, ban cé thé dap ung
lugng hang hda can cung cap va van chuyén trong thoi gian ngan
nhat co thé. Phuong thirc van chuyén phlu hop sé gilp ban dé dang
chi dinh 16 hang nao can dugc uu tién hodc don hang dé yéu cau van
chuyén dac biét nhu van tai ndng. Cach lam nay gilp giam thi€u moi
su chdm tré va phu phi phat sinh trong qua trinh van chuyén.

Cac doanh nghiép phai nhan hang tlr nhiéu ngudi ban trong ngay cé
thé gdp khod khan trong viéc quan ly sb lugng 16 hang. Cap nhét
thuong xuyén vé thai diém du kién cac 16 hang sé chuyén dén, cung
véi thong bao trudce khi gui hang (ASN) sé thé hién su quan tdm cua
ban danh cho khach hang. Hon mot nira (53%) ngudi mua B2B noi
rang “dich vu khach hang va dich vu hd trg sau mua hang tuyét voi”
la nhitng yéu t6 quyét dinh Idong trung thanh vdi nha cung cap. Céc
doanh nghiép c6 kha ndng quan ly van chuyén vdi cac tuy chon nhu
dat trudc va theo doi thai gian thuc sé ndi bat trong mat khach hang.
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http://customerthink.com/what-really-makes-b2b-buyers-loyal-to-their-suppliers/
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Cac hang van chuyén khac nhau cé thé manh vé cac loai dich vu
giao hang khac nhau. Viéc khai thac nhitng diém manh nay sé tang
thém doanh thu va hgp ly hda hoat déng cua ban. Hay si dung mot
nén tang vaéi nhiéu lya chon van chuyén, ty déng lya chon nha
cung cap dich vu dua trén cac quy tac va day nhanh téc do hoan
thanh don hang, rdt ngan thai gian giao hang va gidm chi phi lién
quan dén nha cung cap dich vu. Nho dod, ban co thé phan bao tai
nguyén vao cac mang quan trong khac cua doanh nghiép nhu R&D
va marketing.

Mot nghién clru ndm 2016 cla McKinsey&Company cho thay diém
s6 trai nghiém khach hang B2B thdp hon B2C téi 50%. Khoang
cach do sé cang rd rét hon khi xu hudng sé hda ngudi tiéu dung
dién ra. Diéu dang khich |é 1a cdc cong ty B2B dang dan nhén ra loi
ich cla viéc 1ay khach hang lam trung tdm. Nhitng doanh nghiép da
ap dung chién Iugc nay cho biét, “di€ém hai long cta khach hang da
tdng 1én dang k&, chi phi phuc vu giam tr 10 dén 20%, trong khi
doanh thu tang trudng tlr 10 dén 15% va muic db hai long cla nhan
vién cling dugc cai thién.” Khi ranh gidi gitra B2C va B2B trd nén
md nhat, ré rang la chi nhitng gi cai tién nhat madi co thé ton tai va
phat trién. Quan tadm dén trai nghiém cua khach hang sé giup ban
phat trién doanh nghiép B2B cuia minh nhanh hon va tién xa hon.
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Nguon

MAGENTO COMMERCE

Magento Commerce la mot giai phap thuong mai linh hoat, cé thé ma rong véi cac
cdng cu tich hgp dé quan ly, do ludng va téi uvu moi khia canh cda trai nghiém thuong
mai.

MAGENEST

Magenest str dung cong nghé dé gilp doanh nghiép giai quyét cac van dé trong quan
ly va van hanh. Chung to6i k&€t hgp hoan hdo sirc manh cua 4 nén tdng Magento,
Odoo, Salesforce va AWS trong One-stop Solution — bd gidi phap céng nghé cho
doanh nghiép toan dién va duy nhat tai Viét Nam. Chung t6i giup doanh nghiép giai
quyét cac van dé nhu quan ly ban hang, quan ly ngudn luc, tao dung va duy tri moi
guan hé véi khach hang cling nhu luu trir va phan tich dir liéu.

CONTACT
Phone: +84 96 295 54 86
Address: GP Invest Building, 170 La Thanh Street, Dong Da District, Hanoi.

'A‘ magenest

Adobe ONE-STOP SOLUTION


https://www.emarketer.com/content/us-ecommerce-2020


5 ly do dé€ nang cap nén tang
Magento ngay bay gio

Nang cap nén tang tr Magento Open Source 1 sang Magento Commerce c6 thé
xay dwng doanh nghiép cua ban va giam thiéu cac rui ro.
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Pling chan chu. Hay lén ké
hoach nang cap ngay bay gid.

Co thé ban da nghi dén viéc ning cdp nén
tdang  Magento 1 lén  Magento
Commerce. Doanh nghiép cua ban dang
trén da phat trién va ban cdn phaimang
dén trdi nghiém mua sim thuc sy toi
uu cho khach hang - diéu giap doanh
nghiép ctia ban vugt xa doi tht canh tranh.
Va Magento Commerce la mdt trong nhiing
nén ting thuong mai trién vong nhét hién
nay. Thiét ké noi dung nhanh hon, cac giai
phdp cd nhan hoéa va gidi phap khach
hang trung thanh dua trén AI, ban hang
xuyén bién gi6i chi la moét trong nhiing
tinh nang tuyét voi maMagento Commerce
cung cap.

Vdy tai sao ban con chan chu?

Cé 1€ ban lo lang rang viéc ning cip sé tén
kém hodc mit thoi gian. Hodc c6 thé ban
khong chic Magento Commerce sé giup
doanh nghiép ctia ban tao ra bao nhiéu lgi
nhuan.

Du thé nao di ntia, da dén luc bat tay
vao thuc hién. Magento Open Source 1
da hét han st dung vao thang 6 nim
2020. Cac cap nhat va ban va bao mat
ciing da diing hoat dong. Diéu nay co
nghia la ctia hang truc tuyén ctia ban c6
thé bi tdn cong dé dang va ban sé phai
chiing minh viéc tudn tha PCI va cic
tiéu chudn khac.

Néu lap ké hoach nang cdp ngay bay
gio, ban c6 thé tranh nhiing rui ro nay
va tan dung cac tinh nang cia Magento
Commerce d€ t6i uu hoéa trai nghiém
khach hang. Ebook nay trinh bay 5 ly
do tai sao ban nén bat dau lap ké
hoach nang cip nén tang Magento
dang st dung 1én Magento Commerce
ngay bay gio.

4 »> 2
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cac trang web bi tin cong
trong hai nam qua dang chay
phan mém 16i thoi hoac chua
dugc va 16i.

' ServiceNow 2018.
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Cua hang tryc tuyén cua ban phai bdo mat

va tuan thu cac quy tac cua PCI d€ phat trién

Viéc tuan tha Tiéu chuin biao mét
di liéu nganh Thanh toan thé (PCI
DSS) la rat quan trong doi véi viéc
thanh céng cta ban. Néu ban su
dung Magento 1 sau thang 6 nim
2020, ban sé phai c6 trach nhiém
chiing nhan lai viéc tuan thu tiéu
chuén cta minh. Cac hinh phat cho
viéc khong tuan thu rat ndng va co
thé€ bao gom tién phat hodc loai bo
kha ning xt ly thé tin dung.

Hay nhé ring, Magento 1 da c6 10
ndm tudi doi, cic cong nghé ho trg
né da ciiva 16i thoi. Van dé bao mat
cua cac cong nghé nay dé bi

2Ponemon 2018. *Tech Crunch 2019. “ Digital Trends 2019.

“ton thuong” hon dang ké so v6i cong
nghé dugc su dung trong Magento
Commerce - nén tang dugc thiét ké véi
kién trac bao mat hién dai.

Ngoai ra, vi pham dii liéu c6 thé giy
thiét hai nghiém trong cho doanh
nghiép ctia ban. Trén thé gidi, an phat
trung binh cho m¢t vu vi pham di liéu
khach hang la 3,86 triéu USD, tang
6,4% so vOi nam 2017. Ngoai ra,
British Airways va Marriott da bi phat
lan lugt 1a 220 triéu USD va 123 triéu
USD vi cac vi pham bao mat lién quan
dén GDPR gin day.

Cac tién ich mad
rong trong Magento
1 ctia ban cling cé
thé sap hét han

Nhiéu nha cung cidp trén Magento 1
dang chay nhiéu hon 50 tién ich mé
rong. Khi Magento 1 hét thoi han su
dung, nhiéu nha phét trién va dai ly
phian mém c6 thé ngling bao tri va hd
trg trén cac tién ich mdé rdng cua
Magento 1. Di€u nay cé nghia la tién ich
ban dang st dung c6 thé bod 16 cac ban va
bao mat va cac ban cap nhat quan trong
khac. Diéu nay cé thé khién doanh
nghiép cua ban gdp nhiéu rui ro.

Tiét kiém chi phi bang cac tién ich mé rong dugc tich hgp

Vi Magento Commerce dugc tich hgp nhiéu tinh nang can thiét hon, cac
doanh nghiép thuc hién chuyén ddi tii Magento 1 thuong thdy sy gidm thiéu
dang ké s6 lugng tién ich mé rong ma ho dang chay.

Nhiing doanh nghiép gidm s6 lugng tién ich mé rong tit 50 con duéil0 céd
thé gidm dang ké chi phi bédo tri, ho trg va cip phép.
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3 Cac tién ich m& rong cai tién nhat
dugc tich hgp trong Magento Commerce

Hau hét cac tién ich mé& rong
dot pha nay hién nay khong Nang cip d€ gianh dugc lgi thé
hé trg trén Magento 1. Nhung
cdc nha phét trién phin mém

dang tao ra cac giai phdp méi,

Nghién ctiu méi nhét cho thdy rang hau hét cac doanh nghiép nang cép lén
Magento Commerce déu ting doanh thu trong khi giam dugc chi phi hoat
dong. Stax Research da khao sat 17 doanh nghiép da nang cap lén Magento
sdng tao cho Magento Commerce. Mot nam sau khi hoan thanh viéc nang cép, ho cho biét:

Commerce, bao gom:

- Tim kiém théng minh Chi phi phat trién noi Thoi gian ngiing
- Email dugdc c4 nhan héa va cic dung giam hoat dong gidm
chuong trinh khéch hang than
thiét
- N¢i dung dong va theo ngti cdnh
- Phong thtt d6 ao
- Ban lugt didng ky
- Thanh todn trd gop Tilé chuyén Luu lugng truy cap Doanh thu trén nén

ddi ting trang web tang tang di dong tang
Véi Magento Commerce, ban c6 thé
mang dén cho khach hang mot trai
nghiém doc ddo va hoan toan méi
la.

Nang cap cang s6m, ban cang sém gat hai dugc thanh cong.

>Stax Research, 2019.






Nang cap lén Magento Commerce -
duong tat d€ doanh nghiép ctia ban
nhanh choéng tdn dung tat ca cac lgi ich

2 /4 A

cua ddm may

Néu ban dang sti dung Magento
Open Source dé quan ly va duy tri
co s& ha tang va cdc tai nguyén
lién quan, diéu nay cé thé via
phtc tap viia ton kém. Ngoai viéc
duy tri, bdo mat va giam sat may
cht, co s6 ha tang mang, v.v., ban
c6 thé phai lam viéc véi nhiéu
nha cung cdp va theo doéi nhiéu
hgp dong ho trg va bao hanh.

Bang cach ning cdp 1én Magento
Commerce, ban ¢6 thé tin dung
toi da loi thé cua cong nghé dam
mady. Magento sé quan ly co s ha
tang ctia ban trong khi duy tri
SLA cap doanh nghiép. Ban sé
ton it thoi gian va tién bac hon dé
quan ly co s6 ha tang. Va, v6i mot
lién hé ho trg, ban sé giam thiéu
thoi gian dung vao viéc quan ly

cac nha cung cdp cong nghé¢ va

gidy phép.

Vay Magento Open Source 2 thi sao?

Hay nhé rang: Magento Open Source 1 da hét han st dung, nhung Magento Open Source 2
dang & thoi ky dinh cao. Viéc phat trién Magento 1 da bi diing khi phat hanh Magento 2 va
mdc du cac ban va va cap nhéat bao mét van dugc phan phoi thuong xuyén, nhiing ban va
nay ciing sé bi diing cung cip vao thang 6 nam 2020.

Nhung néu ban dang chay Magento Open Source 2, ban van sé tiép tuc nhin dugc cac ban
va thuong xuyén va cap nhéat nhu thuong 1é.

¢Search Engine Land, 2018. 7 Wordstream, 2018.

Hon ntia, giai phap ddm may hién
dai c6 thé mang lai hiéu suit tot
hon nhiing gi ban mong dgi. Ban
c6 thé giam nguy co bi treo trang
web trong thoi gian mua sdm cao
diém (nhu Tht Sau den t6i). Ban
cing c6 thé tang téc do trang
web, di€éu nay cé thé cai thién
chuyén d6i va thdm chi la xép
hang trén Google ctia ban; vi du:
Google c6 xét dén toc do trang
trén thi€t bi di dong khi xac dinh
thi hang. Va toc do trang cling la
moét thanh phan quan trong cua
thuat toan Diém chat lugng
(Quality Score) dung dé dinh gia
AdWords.





5 Doanh nghiép khong nén doi

dén phut cudi cing dé€ nang cap
ttt Ma ngudon ma

Con ngudi thudng thich dgi dén phut cudi cung.
Nhung diéu do khong c6 nghia day la moét y tudng
hay. Doi tac tich hgp hé thong/Doi tac giadi phap
ciing cé cac khach hang khac, nhiéu ngudi trong s6
ho cling c¢6 thé muén nang cap tu Magento 1. Néu
ban doi dén phut cudi cing mdéi lap ké hoach néng
cdp, viéc tim do6i tac phu hgp cé thé sé kho khin
hon.

C6 thé mudn hon ban tuéng

Tuy thuéc vao mo hinh kinh cho dén khi ban bat

Ngoai ra, néu ban bat ddu danh gia lai trai
nghiém khach hang tii sém va tién hanh d6i méi
cho giai doan phat trién tiép theo, ban c6 thé
hoan thanh viéc ning cip trudc doi thu canh
tranh vai tuan hodc tham chi vai thang.

Ban da san sang dé bat dau?
Tim hiéu thém >

dau lap ké Viy diém miu chot ¢ day la gi?

doanh va nganh nghé ctia ban, viéc hoach. Néu ban bat diau lap ké Hay bat dau lap ké hoach nang
nang cap lén Magento Commerce hoach, ching han 3 thing trudc cap cua ban ngay bay gio.

c6 thé mat tit 3 dén 12 thang. Va khi Magento Open Source 1 két
ban sé khong thuc sy ndm r6 qua thuc vong doi, ban c6 thé bi ket

trinh nang cip cta minh sé dién ra giia cac nén tang.
trong bao lau




https://info2.magento.com/M1OpenSourceMigration2
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ADOBE EXPERIENCE CLOUD

Téan dung kha nang phén tich khach hang
nhay bén, Adobe Experience Cloud cung
cdp moi thi ban cin d€ mang lai trai
nghiém dugc thiét ké phu hgp, cd nhan hoa
va nhat qudn, tii d6 lam hai long khach

hang ctia ban moi luc, moi noi.

Dugc xay dung trén Adobe Experience
Platform, tdn dung cong nghé may tinh va
tri tué nhan tao ctia Adobe Sensei, Adobe
Experience Cloud cho phép ban truy cép
vao hé théng dich vu toan dién nhat thé
gi6i thong qua - Adobe Analytics Cloud,
Adobe Marketing Cloud va Adobe
Advertising Cloud. Va béi vi dugc phat
trién boi Adobe, Adobe Experience Cloud
dugc tich hgp véi Adobe Creative Cloud va
Document Cloud d€ viéc thiét ké trai
nghiém dugc lién két chit ché véi hoat
dong phan phai.

ADOBE COMMERCE CLOUD
Adobe Commerce Cloud két hgp Magento

Commerce vGi Adobe Experience Cloud,
cung cdp nén tang end-to-end d€ quan ly,
ca nhan hda va t6i uu hoda trai nghiém

thuong mai trén moi diém tiép xuc.

MAGENTO COMMERCE

Magento Commerce la mot gidi phap
thuong mai linh hoat, c6 thé mé rong véi
cac cong cu tich hgp d€ quan ly, do ludng va
t6i uu hdéa moi khia canh cta trdi nghiém

thuong mai.

MAGENEST

Magenest st dung cong nghé dé gitp
doanh nghiép giai quyét cac van dé trong
quan ly va vdn hanh. Chung t6i két hop
hoan hao stic manh cua 4 nén tang
Magento, Odoo, Salesforce va AWS trong
One-stop Solution - b¢ gidi phap cong
nghé cho doanh nghiép toan dién va duy
nhat tai Viét Nam. Chung tdi giap doanh
nghiép giai quyét cac van dé nhu quan ly
ban hang, quan ly nguon luc, tao dung va
duy trl méi quan hé véi khach hang ciing
nhu luu tri va phan tich da liéu.
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Phat trién nhanh hon
v@i Chién ludc thucdng
mai ky thuat so

Theo do6i bai viét ciia chung toi va
nhan cac dé xuat dé kinh doanh truc
tuyén thanh cong, bat ké ban ¢ dau,
ngay hom nay.

............

.............

I\l « magenest

Adobe ONE-STOP SOLUTION





Thuong mai ky thuat sé la yéu
t6 quan trong doi vai suic khoe
doanh nghiép cua ban.

Trong khi chi tiéu truyén thong du kién sé giam 14% vao cudi nam, Thuong mai
dién ti dang trén da tang trudng 18% va c6 thé cao han nifa. Bat dau va phat
trién kinh doanh truc tuyén cang nhanh, ban sé& cang nam dudc uu thé trong
tuong lai.

Nhung moi doanh nghiép déu cé cac cach thic kinh doanh va hoat ddng khac
nhau. Khéng cé chién ludc thugng mai nao cé thé phu hdp cho moi doanh
nghiép. Va dudng nhién cling khong c6 mot cong nghé nao cé thé ing dung cho
moi trudng hdp. Cho dii ban méi bat dau budc chan vao linh vuc thugng mai ki
thuat s6 hodc da “vat lon” trong nganh nay nhiéu nam, d6i khi ban van cé thé
khdng chac phai lam gi tiép theo.

Dé la ly do tai sao ban danh gia thudng mai ky thuat s6 nay dudc ra ddi. Dua trén
két qua clia viéc tra [8i ndm cau hoi ngdn, ban s& nhan dudc cac dé xuat cha riéng
minh phu hgp vé8i cac muc tiéu thuong mai ky thuat s6 cia doanh nghiép.

Trong khi chi tiéu truyén théng du kién sé giam 14% vao
cudi nam, Thudng mai dién tlf dang trén da tang trudng
18% va c6 thé cao hon nifa. Bat dau va phat trién kinh
doanh truc tuyén cang nhanh, ban s& cang nam dugc uu
thé trong tuong lai.
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Hay cung bat dau thoi!
Hay tap trung va tra |Gi nhiing cau hdi sau. Néu khong c6 cau tra |Gi hoan toan
phu hgp, hdy chon mét phudng an tuong dong nhat véi tinh hinh hién tai cta
ban.

—

1. Piéu nao sau ddy mé ta dung nhat mé hinh kinh doanh cia ban? //6
A. Chiban trén Shopee/Lazada/Tiki/... “

B. Hau hét doanh thu dén tU cac clfa hang truyén thong. Bong thdi cling ban trén Shopee/
Lazada/Tiki/... va m& mot website thuong hiéu don gian (WordPress, WooCommerce
hoac Shopify).

C. S48 hitu mot mo hinh ban hang truc tuyén phic tap bao gom nhiéu trang web dang hoat
dong trén nhiéu nén tang cling nhu ban qua Amazon va cac nén tang khac.

2. Muc d6 phuc tap cia mé hinh kinh doanh ctia ban?
A. Khdng phuc tap (vi du: mot san pham hodc dong san pham & mét khu vuc)
B. Phuc tap (vi du: nhiéu san pham va thi trudng hodc nhiéu khu vuc)

C. Rat phuc tap (vi du: nhiéu thudng hiéu, san pham, thi trudng va kénh)

3. Piéu nao sau day mé ta dung nhat nhiing thach thic thuong mai kj thuat sé6 ma ban
gap phai?

A. Khdng cd trang web thugng mai.

B. Hoat dong kinh doanh truc tuyén dang phat trién nhanh chéng, nhung trang web bi cham
lai hoac tham chi gap su c6 khi luu lugng truy cap hodc giao dich tang lén.

C. Danh qua nhiéu thgi gian va tién bac dé duy tri cac trang web va thong tin san pham.

4. Piéu nao sau day mé ta dung nhat cac muc tiéu thuong mai ky thuat sé cia ban?
A. Khdi chay mot trang web thugng hiéu nhanh chdng.

B. Nang cap trang web mang thudng hiéu ciia minh dé cé thé thuc hién nhiéu giao dich hon
va cung cap dich vu linh hoat han.

C. Quan ly tat ca cac giao dich ban hang truc tuyén trén mot nén tang.

5. Piéu nao sau ddy mé ta dung nhat muc tiéu kinh doanh ctia ban?
A. Tao radong doanh thu mdi.
B. Trd thanh mét doanh nghiép da kénh.

C. M@ réng thuang hiéu va thi trudng mdi trong khi van giam dudc chi phi hoat dong.





. Yo an Y > >
Va duoci day la ket qua cua ban!

Néu da tra [Gi xong 5 cau hdi trén, hdy tim ngay két qua phu hdp véi cau tra [Gi nhat
va nhan nhiing dé xuat danh riéng cho ban!

> ~ | ¢ L < | Jg0 ~
Chuyeu la dap an A: san sang khdi dong
Néu hau hét cac ciu tra |8i cia ban la A, ban c6 thé la mét ngudi ban hang trén cac trang
thuong mai dién td thanh cong, nhung ban lai khdng c6 médt trang web thudng mai cho riéng
minh. Néu day la tinh hinh kinh doanh hién tai ciia ban, uu tién hang dau la sé hifu trang web
thudng mai va bat dau phat trién cd s& khach hang cia ban.

DuGi day la mét s6 gai y dé giup ban tang toc:

Chon mot nén tang thudng mai c6 thé két hdp vdi clia hang trén
trang TMDT

Quan ly doanh s6 ban hang cta ctfa hang trén trang thugng mai dién tif va mot trang web thudng
mai riéng biét ¢ thé ton kém va mat thdi gian. T6t nhat, ban nén chon mét nén tang thugng mai
cho phép ban quan ly viéc ban hang trén cac chg thugng mai dién tif ciia minh trén cung mot giao
dién quan tri.

Ap dung tu duy trién khai nhanh chéng

DE chuyén hudng kinh doanh tryc tuyén nhanh chdng, ban nén suy nghi vé cac yéu cau ctia minh
mot cach cé chién ludc. Diéu nay cé nghia la lua chon cac tinh ndng md rdng san cé thay vi tu phat
trién cac tinh nang riéng va lya chon cac chd dé cé san thay vi thiét ké tif dau. Diéu nay cling dong
nghia vdi viéc giam thiéu sé lugng cac bén lién quan phai phé duyét giao dién va chic nang
website cta ban. bong thai ap dung cach tiép can theo tliing giai doan, uu tién cac tinh nang can
thiét.

Tim kiém cac goi trién khai nhanh chong
D&i véi trang web thuong mai dau tién, ban c6 thé sé mudn cong tac véi cac doi tac giai phap

(solution partner) néu ho cé thé cam két thai gian va chi phi pht hgp véi nhu cau cua ban.

Gdi y: Nhiéu déi tac cia Magento Commerce cung cap cac gbi trién khai nhanh chéng vdi céac tinh
nang, bao gébm lich trinh va dinh gia tiéu chuan, rat ly tudng cho cac doanh nghiép vifa va nho can
chuyén hudng truc tuyén nhanh chéng.

Uu tién hang dau la sé hiiu

trang web thudng mai va
bat dau phat trién cd sé
khach hang cua ban.






SU dung hé thong tu dong hoa dé thiét ké trai nghiém ca nhan
hoa trén quy mé lén

Hau hét khach hang mua sam truc tuyén ngay nay déu mong mudn c6 trai nghiém dudc ca nhan
hda, bao gobm khuyén nghi san pham san pham danh riéng cho ho. Trén thuc té, cac cudc khao
sat gan day cho thay dé xuat san pham cé thé mang lai 31% doanh thu cho trang Thuong mai
dién tu. Diéu nay c6 nghia la ban nén tim kiém mot nén tang thuong mai ty dong hda cac dé xuat
san pham ngay khi chuyén doi ky thuat so.

Gdi y: Magento Commerce di kém vgi Dé xuat san pham do Adobe cung cap. Tinh ndng nay s
dung Al d€ phan tich hanh vi cia khach hang tir d6 cung cap cac dé xuat ty dong phat trién va
ngay cang hoan thién.

SU dung doanh sé ban hang trén san thuong mai dién ti dé
xay dung cd s khach hang cta riéng ban

Mac du Amazon khdng cung cap thong tin lién hé cia nhiing khach hang mua san pham
cuia ban, tuy nhién van cé nhiéu cach dé cho khach hang biét vé trang web mdi cta ban. Vi
du, ban c6 thé in URL trang web mdi trén bao bi déng gdi hodc phat cac t6 roi bao gom

théng tin ngay ra mat va cac khuyén méi dic biét.
31%
Dé xuat san pham cé thé mang lai 31% doanh thu cho trang thugng
mai dién td. Vivay, hdy tim kiém mot nén tang thudgng mai co thé tu
dong dé xuat san pham.

Pung quén tiép thi

Néu da quen v3i cac thuat toan tiép thi cta cac san TMDT, ban da cé nén tang kha cd ban vé
ti€p thi. Tuy nhién, dé€ trang web mdi ctia ban thanh céng, ban sé& can hiéu rd hon vé cac chién
lugc tiép thi tryc tuyén — nhu SEO, tim kiém tra phi va mang xa hoi, v.v. Néu diéu nay nghe cé
vé khé khan, ban c6 thé thué mét nha tu van hodc cong ty tiép thi d€ gilip ban bat dau.

Gdi y: Magento Commerce bao gom mé-dun Business Intelligence cé thé gilip ban biét dugc
dau la chién lugc tiép thi mang lai nhiéu gia tri nhat.
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Chu yeu la dap an B: chuyen huong ban hang hdp kenh
Néu hau hét cac ciu tra L8i ctia ban la B, ban la mét doanh nghiép ban hang da kénh théng qua
cac diém ban, trang web va cac clia hang truyén théng. Doanh nghiép ctia ban c¢6 thé ban it hon
tai cac clfa hang truyén théng va nhiéu hdn & clia truc tuyén. P& thich ing véi su thay déi nay,
ban cin nang cap trang web thuong mai cia minh va phat trién kha ning ban hang hgp kénh

mgi.
Tao danh sach mong muén

Ban hang da kénh, chdng han nhu d3t hang truc tuyén tai
clfa hang hodc mua hang tai cac diém ban luu dong, dong
vai tro rat quan trong dé mang dén thanh cong. Trudc khi
ban thay d6i trang web thugng mai ctia minh, hdy dam bao
ban da xdy dung mot y tudng rd rang bao gobm nhiing lua
chon ma khach hang thuc sy muon.

Xac dinh quy trinh hoan thanh céng
viéc

Khi da xac dinh dugdc cac chién lugc ctia ban than, ban
cling sé can vach ra quy trinh céng viéc can thiét dé dam
bao cac chién lugc trén gidy kia sé trd thanh hién thuc. Quy
trinh cong viéc nay ¢ thé lién quan dén dif liéu tu cac hé
thong khac nhau trong doanh nghiép vi du nhu hé thong
ERP.

Udc tinh muic tang trudng trén tat ca
kénh

MGt van dé quan trong khac la xem xét luu lugng truy cap
hién tai clia ban va khéi lugng giao dich va udc tinh khoi
lugng c6 thé dat dudc. Ban cling nén xem xét viéc tich hgp
nén tang thudng mai vdi cac hé théng khac, chdng han
ERP. Diéu nay cé thé gilp ban hi€u dugc mic d6 ma rong
can thiét trong nén tang thudng mai cta ban.

Gdi y: H3y chic chan rang nén tang thudng mai cta ban
khong c6 Gidi han [énh goi API bdi nd sé gay khé khan cho
viéc van hanh nén tang thudgng mai két hdp vdi cac hé
thong quan trong khac.

@

Néu doanh nghiép ciia ban co6 doanh sé

Chon nén tang thusng mai ho trg ban
hang trén san TMPT

NEu ban cho rang minh cdn mdg réng quy md nhanh chéng,
ching toi khuyén ban nén chon mot nén tang thuong mai di
kem véi dich vu dam may va SLA bao gom luu lugng truy
cap va cac giao dich. Ngoai ra, néu Amazon la mét phan
trong hoat dong ban hang cta ban, ban cling sé muén mét
nén tang thudng mai cho phép ban quan ly doanh s6 ban
hang trén cac san TMDT cung vdi website cta thuong hiéu.

Gidi thiéu khach hang dia phudng vé
trang web mdi cia ban

Sau khi nang cap trang web cta minh va da san sang cho
khoi lugng 18n hon, dung ngai lién hé véi khach hang dia
phudng ctia ban. it nhat, ban nén glii cho danh séch khach
hang dia phuong mét email gidi thiéu uu dai dac biét co thé
déi tryc tuyén va chay vai quang cdo véi nham muc tiéu
theo dia ly ma khong anh hudng dén tinh cach khach hang
ban dau cta ban.

Gdi y: Magento Commerce cung cap tinh nang ca nhan héa
va cac tinh ndng phan khic cho phép ban dem dén uu dai
cho khach hang dua trén vi tri, xu hudng hanh vi va cac dac
diém khac cua ho.

ban hang truc tuyén nhiéu hon doanh sé
tai ctfa hang, hay nang cap trang web ban

hang va phat trién kha nang ban hang
hdp kénh
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Chu yéu la dap an C: don gian hoa d€ phat trién nhanh hon
Néu hau hét cac cau tra I8i ciia ban la C, ban dang phai déi mat véi su phic tap dén tif mé hinh
kinh doanh cda minh. Ban cé thé dang ban trén nhiéu thi truéng va thong qua nhiéu trang
web khac nhau chay trén cac nén tang khac nhau. Trén thuc té, chi phi va thdi gian can thiét
dé giil cho moi thif hoat ddng c6 thé ngan can ban phat trién vdi téc d6 mong muén.

Néu day thuc su la tinh trang hién tai cGa ban, vu tién hang dau la khac phuc su phic tap va giam
thiéu chi phi lién quan dén cac hoat dong hang ngay. Khi nhiing van dé nay dudc khac phuc, viéc
md rong quy mo sé dé dang va it tén kém han nhiéu.

Chon mot nén tang thudng mai cho phép ban tich hgp ho trg
nhiéu trang web va diém ban

Quan ly nhiéu trang web trén nhiéu phan mém khac nhau cé thé gay ra nhiéu khé khan va ton
kém. Cac ban cap nhat san pham phai dugc thuc hién thi cong theo chu ky trén tat ca cac trang
web clia ban va bao cao tai chinh yéu cau dif liéu dugc xuat ti moi nén tang sang Excel.

Ban nén thay thé tat ca cac nén tang dang s dung bang mét nén tang duy nhat hé trg nhiéu trang
web. Diéu nay cé nghia [a ban cé thé tao va quan ly bao nhiéu trang web tly thich vdi cing mét
phan mém. Néi cach khac, ban khéng phai mua va cai dat phan mém mdi moi khi mudn [4p thém
mot trang web mdi.

H3y nhd rang ngay ca khi nha cung cdp phan mém thudng mai cho phép ban "sao chép" trang
web, ban cé thé van phai mua thém gidy phép va van hanh clta hang mdi hoan toan riéng biét véi
clfa hang cdi.

Hdn nifa, viéc quan ly doanh s6 ban hang tif cing mét giao dién quan tri va cd sé dif liéu san pham
cla cac ctfa hang, s€ mang dén su tién Igi va linh hoat. Diéu nay cé thé gilp ban tiét kiém thgi gian
dang ké.

Gdi y: Magento Commerce hé trg nhiéu trang web khac nhau déng thdi két néi lién mach véi
Amazon va cac thi trudng khac dé dé dang bao cdo va quan ly.

Khac phuc su phiic tap va giam thiéu
chi phi lién quan dén cac hoat déng

hang ngay sé giup ban md rong quy
mo sé dé dang hon rat nhiéu.
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Thiét lap hé théng PIM (néu ban chua co)

MGt trong nhiing thach thic 18n nhat lién quan dén viéc ban hang qua nhiéu trang web la gilf cho
tat ca thong tin san pham cda ban dudc cap nhat. Hé thong quan ly thong tin san pham (PIM) [a
mot kho luu trif cho tat ca dif liéu san pham cla ban. Hé thong PIM ¢6 thé cung cap ngudn cap dif
liéu chinh xac, cdp nhat thong tin san pham cho tat ca cac trang web ctia ban. TU d6 ban cé thé tiét
kiém thgi gian va tién bac dong thoi dam bao tat ca khach hang déu nhin thay danh sach san
pham chat lugng cao.

K&t ndi hé thong PIM v@i nén tang thuong mai

Néu d3 sg hiiu hé théng PIM, hdy dam bao rang né dudc két ndi vSi nén tang thuong mai clia ban,
tu d6 tat ca cac trang web ctia ban sé déu c6 théng tin san pham nhat quan va chinh xac.

Gdi y: Magento Commerce c6 thé két ndi véi tat ca cac hé théng PIM thong dung.

Hé thong PIM cé thé cung cap ngudn cap dif liéu chinh xac, cap
nhat thong tin sdn pham cho tat ca cac trang web cla ban. TU
d6 ban c6 thé tiét kiem thai gian va tién bac.

Can nhac phudng phap tiép can theo tling giai doan

Ban c6 thé mong dudc ndi IGi tam biét ngay vdi tat ca cac nén tang thuong mai cli cia minh, nhung
diing quéa vdi vang, hady tiing budc thuc hién diéu dé. Trudc tién, hdy bt dau véi trang web dang
gap nhiéu su c6 nhat, kiém tra ky luGng va sau dé stf dung kinh nghiém da tich liiy dugc vao cac lan
trién khai tiép theo.

Tim hi€u sau hon vé két qua cta ban

Khi ban chuyén tat ca doanh sé tUf cac trang web va diém ban vé mot nén tang, ban da cé thé phan
tich toan bd hoat déng kinh doanh truc tuyén cta minh. Diéu nay sé gilp ban hiéu gia tri [3u dai
cta khach hang, cac thugng hiéu va san pham kinh doanh tét nhat thudc nhiéu ching loai khac
nhau, v.v.

Gdi y: Module Magento Commerce Business Intelligence c6 thé gilip dao sdu phan tich hoat ddng
kinh doanh thuong mai ky thuat sé téng thé va xac dinh cac xu hudng trong tuang lai.





Nguon
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ADOBE EXPERIENCE CLOUD

Tan dung kha nang phan tich khach hang nhay bén, Adobe Experience Cloud cung cap moi thi
ban can dé mang lai trai nghiém dudc thiét ké phu hgp, ca nhan hda va nhat quan, ti d6 [am hai
long khach hang cGia ban moi ldc, moi nai.

budc xay dung trén Adobe Experience Platform, tdn dung cong nghé may tinh va tri tué nhan tao
cua Adobe Sensei, Adobe Experience Cloud cho phép ban truy cap vao hé thong dich vu toan dién
nhat thé gidi thong qua Adobe Analytics Cloud, Adobe Marketing Cloud va Adobe Advertising
Cloud. Va vi dugc phat trién bdi Adobe, Adobe Experience Cloud dugc tich hdp vdi Adobe Creative
Cloud va Document Cloud dé viéc thiét ké trai nghiém dudc lién két chat ché véi hoat dong phan
phai.

ADOBE COMMERCE CLOUD

Adobe Commerce Cloud két hgp Magento Commerce vGi Adobe Experience Cloud, cung cap nén
tang end-to-end dé quan ly, cd nhan héa va téi uu hda trai nghiém thuong mai trén moi diém
cham.

MAGENTO COMMERCE
Magento Commerce la mét giai phap thuong mai linh hoat, c6 thé mé rong véi cac cong cu tich
hdp dé quan ly, do ludng va téi uu moi khia canh cua trai nghiém thugng mai.
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